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INFORME 13 DE DICIEMBRE

DIA1

Se realiza evento en Tierra dentro el 13 de diciembre en comfacauca saliendo del
parque hacia Popayan con todos sus servicios de transporte, alimentacion y

actividades en el parque.

Direccidn: Calle 150 No 45 - 18 Oficina: 401
Celular: 3174334471 Correo: gerencia@estrategiaylogistica.com



mailto:gerencia@estrategiaylogistica.com

estrategia
y logistica de eventos

" El engranaje perfecto para el éxito de sus eventos

Direccidn: Calle 150 No 45 - 18 Oficina: 401
Celular: 3174334471 Correo: gerencia@estrategiaylogistica.com



mailto:gerencia@estrategiaylogistica.com

y logistica de eventos

El engranaje perfecto para el éxito de sus eventos

' - 'Qestrategia

e Listado de asistencia y entrega de alimentacion.

USTADO DE ASISTENCIA

?estrategia

y logistica de evéntos

RAZON/NOMBRE : ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS

NUMERO DE CONVENIO O CONTRATO: CONTRATO 529.2024
CONCEPTO: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO

FECHA: 03 DE DICIEMBRE 2024
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NUMERO DE CONVENIO O CONTRATO: CONTRATO 529.2024
CONCEPTO: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO

FECHA: 03 DE DICIEMBRE 2024
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RAZON/NOMBRE :

USTADO DE ASISTENCIA

?estrategia

y logistica de eventos

ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS

NUMERO DE CONVENIO O CONTRATO: CONTRATO 529-2024
CONCEPTO: DIA DE LA FAMIUA TIERRA DENTRO e
FECHA: 03 DE DICIEMBRE 2024
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e Encuestas satisfaccion al cliente.

pestrategia E FORMATO ,
y logistica on eventos ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Fecha: OF — 19 ~ 7504
Cliente: Instituto Colombiano de Antropologia e Historla (ICANH)

Pensando siempre en prestarle un buen serviclo, estamos realizando una encuesta do satisfaccidn al cllents, con ol fin de
conocer su opinidn sobro el servicio, el cumplimiento, la puntualidad y los produclos
De esta manera pod lograr el mej lento y sotisfacer sus nocesldades.,

Para reallzar esta actividades solicitamos algunos minutos de su tiempo en la elaboraclén de esta
encuesta, Por favor indique con una X la calificacidn que considere entre Excelente, Bueno, Regular, Deficlente y Malo
para los siguientes items:

Persona da: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nombre: _IZE:{Am.m_/:J:ﬂ_—

ftem | Deseripoion | Excelente | Bueno Regular | Deficlente |  Malo NIA
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1 |Tiempo de entrega del producto -
1.2 |Calidad del producto 22
1.3__|Tiempo de realizacion del servicio Z
1.4 |Calidad del servicio 4
1.5 |Personal calificado 7
Item Dmﬂalbn Excolente | Bueno Regular | Deficlente Malo N/IA
2 PERSONAL
21 Presentacion clara y oportuna de lo requerido X
2.2 Presentacion personal personal
2.3 |Conocimiento del personal que dirigue ~
ftem | Descripeion Excelente | Bueno Regular | Deficiente [ Malo N/A
3 CUMPLIMIENTO (B
3.1__|Tiempo de llegada i
3.2 |Orgenizecion del evento o
3.3 |Interacion con el publico <

personal 7] Y — producte 7]
mencén[ ] sevido[—X ] cumpiimiento 2]
Tiene alguna sugerencia o rio para el mej i de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Cudles considerna usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al producto y servicio ofrecido

Agradecemos de antemano por la atencién y la colaboracién de esta encuesta,
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pestralegia FORMATO
y logistica en evinos ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE
Fecha:
(=] : Insti Colombi de Antropologla e Historia (ICANH) L s
eron. encuestada: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nombre: C} Lct P- Qﬂxl:) H
Pensando siempre en prestarie un buen serviclo, r do una er {a de satisfaccién al cliente, con el fin de
conocer su opinién sobre el servicio, el cumplimiento, la puntualidad y los productos
De esta manera podemos lograr el moj viento y satisf: SUS T idad
Para realizar esta actividades i algunos minutos de su tiempo en la ién de esta
encuesta, Por favor indique con una X la calificacién que idere entre E , Bueno, Regular, Deficiente y Malo
para los sigulentes items:
ftem | Descripcion Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo N/A
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1__|Tiempo de entrega de! producto 3
1.2 |Calicad del producto x
1.3 |Tiempo de realizacién del servicio >
1.4 Calidad del servicio x
1.5 |Personal calificado >
ftem Descripcién Excelente | Bueno Regular | Deficlente Malo NIA
2 PERSONAL
21 Presentacion clara y oportuna de lo requerido )g
2.2 Presentacion personal personal "
2.3 |Conocimiento del personal que dirigue b 3
ftem | Descripcion E Bueno Regular | Deficiente Malo NA
3 CUMPLIMIENTO
3.1 Tiempo de llegad > -
3.2 |Organizacién del evento X
3.3 |Interacion con el publico ¥
Cuales considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al producto y servicio ofrecido
e — LI — Producto ]
e s I S — Cumplimienta 3]
Tiene alguna sugerencia o rio para el mej i de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:
Agrad de ant por la alencién y la colab ién de esta er {l
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FORMATO

ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Fecha: 03/4'2/ 2o 37

Cliente: Institiito Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH)

Pensando siempre en prestarie un buen servicio,

Persona encuestada: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO

de satisfaccié

i Mok L,

7 v

conocer su opinién sobre el servicio, el p fap

una er

De esta manera pod lograr el mej y satisf: sus

lidad y los p A

Para realizar esta g\
encuesta. Por favor indique con una X la calificacién que

e entre E

de su tiempo en la elaboracién de esta

para los siguientes ltems:

Bueno, Regular, Deficiente y Malo

dliente, con el fin de

Tem | Oeseripeion E Bueno | Regular | Deficiente | Malo NIA
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1__|Tiempo de entrega del producto X
1.2__|Colided del producto P4
1.3  |Tiempo de del servicio o
1.4 |Calidad del servicio X
1.5 |Personal calificado X
Item Descrl Excelente | Bueno Regular | Deficlente Malo N/A
2 PRSI
2.1 |Presentacion clara y oportuna de lo requerido X
2.2 |Presentacion personal personal V4
2.3 |Conocimiento del personal que dirigue (
(tem Descripcién E Bueno Regular Deficiente Malo NA
3 mwdﬁ_ o
3.1 |Tiempo de liegada X
32 |Orgenizacién del evento M
33 con el publico X

Cuales considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al producto y servicio ofrecido

personal ] candoe[ X Producte[ X

mencés L] Sendo[ ] cumplimientol X
Tiene alg 9 ° rio para el de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:
Agrad de por la atencién y la colaboracién de esta
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'
[ S FORMATO
| ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE
Feva
Tlex mEmtus Coormara e Aewseoicoa § signsra [CANS
Peaars sncumter DA S LA TAWILIA TESEA SENTEO Nemare s L2 L
P s
TSI SAmTy e TEhre it tuee ter) OO ammrees WEISICS Sma ey o sriefansicr § lerte o of ‘m e
(= =T K o007 ¢ erco ¢ Sumoimieic. @ ourtuaicac y © rodusss
% B3 TN JCOETCN OFF Y € TEaCTTTANE § Snsficer R tecescaces

F71 s w3 rohvcees soictarcs BGLrTS TINUICS T8 s TeTC o @ satoracdr Se a3

SISl T T rdcue = e X @ oaifloacicor tue orsicers o Sicserta Susrc. Sequisr. Defcerts y Ve
=73 c= spue s 'wn

|

- Sescrpoen Exceierta | Scero Raguiar | CefSee iz Na
b3 SETICC ¥ SRCoUCTe ~
°.* _Tar-oc 33 goEcs O Jyuouce T A | | | !
‘< CalcEs on I=uc: P | ] | |
3 _Tecs T asisicor o servcc | i | i
<A __Sosfoa: 2w wovee | 1 i ] |
2 Fxra =ifocc A i | | |
e | Descpcion Ez“l Buerc Reguiar Deficiesta Mals NA
2 3 FPESSONAL e
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32  [Ormnsacor o evers B~ 45 -
33 riencor = @ aublcs —
N\
(2 sz 2z odery cItad Te Sor RS “Iridieas ce ESTRATEGIA ¥ LOGISTICA DE EVENTCS SAS e canco 2l LD ¥ servicie ofrecic
Femsora 7 ; c;xc:ej Procucs
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Agracecemes O8 MTEmArs pof 2 atercdn y la colaboradién ce esta encuesia
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pestrategla FORMATO

y logistica en evenios ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE
Fecha:
Cliente: Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH)
Persona er tada: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nombre:
Pensando siempre en prestarie un buen serviclo, est fizando una 1a de satisfaccién al cliente, con el fin de
conocer su opinién sobre el servicio, el cumplimiento, la pumualldod y |0l pfodudo!
De esta manera pod lograr el mejor Yy SUS T

Para realizar esta actividades solicitamos algunos minutos de su tiempo en a elaboracién de esta
encuesta. Por favor indique con una X |a calificacién que considere entre Excelente, Bueno, Regular, Deficiente y Malo
para (os siguientes items:

ftern Ducd%dbn Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo N/A
1 SERVICIO Y PRODUCTO P
1.1__|Tiempo de entrega del producto
1.2 |Calidad del producto
1.3 |Tiempo de del servicio
1.4 |Calidad del servicio
1.5 |Personal calificado
Ttem Descripcion Excelente | Bueno Regular | Deficlente Malo N/A
2 PERSONAL 55
A P i
2 resentacion clara y oportuna de 1o requerido K
2.2 |Presentacion personal personal Z i = -
2.3 |Conocimiento del personal que dirigue K
POl m— oot e | o [ o] e |
3 LIMIENTO 73} 2
3.1 |Tiempo de liegada - -
3.2 |Orgenizacién del evento x
3.3 |Interacion con el publico %
N\

Cusles considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al pr

icto y servicio ofrecido
Pcnonnlm C.lldaei Producto
mencén[ ] serviao[ 2] Compimienta 2]

para el mej

Tiene alguna ia o ri e i de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS;
ya

y. 4
Cul(

Agradecemos de antemano por la atencion y la colaboracién de esta
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pestrategia FORMATO
TS I oy ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Fecha:
Cliente: Instituto Colombi de Antropologia e Historia (ICANH)
Persona encuestada: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nombre: ;u " ,qu Jvc ‘°‘~> .

SR

Pensando siempre en prestarle un buen servicio, estamos realizando Una encuesta de satisfaccién al cliente, con el fin de
conocer su opinidn sobre el servicio, el plimiento, la puntualidad y los productos
De esta manera pod lograr el mej y satisf: sus idad

Para realizar esta actividades solicitamos aigunos minutos de su liempo en la elaboracién do esta

encuesta, Por favor indique con una X la calificacién que considere entre Excelente, Bueno, Regular, Deficiente y Malo
para |os siguientes items:

ftem | Descripcién Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo N/A
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1__|Tiempo de entrega del producto X
1.2 |Calidad del producto ”<
1.3 _|Tiempo de realizacién del servicio X
1.4 Calidad del servicio &
1.5 |Personal calificado o
ftem Descripcion 3 e Bueno Regular Deficiente Malo N/A
2 PERSONAL
2.1 |Presentacion clara y oportuna de lo requerido o
2.2 |Presentacion personal personal (3
23 Conocimiento del personal que dirigue e
Item Descripcién Excelente | Bueno : Regular | Deficiente Malo
3 CUMPLIMIENTO g e
3.1 |Tiempo de lleg
3.2 |Organizacién del evento »
3.3 Jinteracion con el publico X

Cuales considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al producto y servicio ofrecido

P %] candae ] producte[ 2
mendbs ] senvco ] Cumplimiento————]

de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Tiene alg 9 ia o para el mejorami

A d,

g -emos de por la atencién y la colaboracién de esla encuesta.
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;pestralegia FORMATO
y logistica en oveirlos ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE
Fecha:
Cliente: Instituto Colomblano de Antropologia o Historia (ICANH)
Persona DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nombre: ll//

Ponsando slempre en prestarie un buen serviclo, realk una er de sallsf
conocer su opinlén sobro ol sorvicio, el cumplimiento, la

6n al cllente, con el fin de

puniualidad y los productos
Do ostn 0 pod: lograr ol mejo y satisf sus Idad:
Para realizer osta actividades algunos mi s de su tiempo en la elaboracién do esta
encuesta, Por favor indique con una X Ia calificacin que considere entro Excelente, Bueno, Regular, Deficiente y Malo
para los siguientos lloms:
Item j————_Descripcién | Excelento | Bueno Regular | Deficlente Malo N/A
1 SERVICIO Y PRODUCTO >
13 __|Tiempo do entrega dol producto i
1.2 |Calidad del producto P .
1.3__|Tiempo de realizacion del servicio <
1.4 __ |Calidad del servicio
1.5 |Personal calificado <
lt;m ou%:: Excolonte | Bueno Regular Deficlonte Malo N/A
21 |Presentacion clare y oportuna de lo requerido _K
22 |p \ personal p 0| [od
23 |Conocimiento del personal que dirigue y\
Item Descripcion Excelente | By
| eno R
. CUNPLNIENTS ool egular | Deficiente Malo NA
3.1 [Tiempo de llegada S —
3.2 |Orgonizecion del evento -
3.3__|Interacion con el co ),() K
—

Cuales considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS an cuanto al producto y servicio ofrecido
e e RN

Producto 2
Ax-mm Swtlom prtlmmm@

Tiene alguna sugerencia o lo para of me) 90 ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

| — —

A gradaw"”’ de antemano por la atencién y la colaboracién do esta encuesia,
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#eslrategia FORMATO
y Iogistica en evartos ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE
Fecha:
Cliente: Instituto Col de Antropologia e Historia (ICANH)
Persona DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nombre: J Y /4

Pensando siempre en prestarle un buen servicio, estamos realizando una encuesta de satisfaccion al cliente, con el fin de
conocer su opinién sobre el servicio, el cumplimiento, la puntualidad y los productos
De esta d lograr el mej i y satisf: sus Idad!

Para realizar esta aclividades solicitamos algunos minutos de su tiempo en la elaboracién de esta
encuesta, Por favor indique con una X la calificacién que considere entre Excelente, Bueno, Regular, Deficiente y Malo
para los sigulentes items:

Item Descripcié Excel Bueno Regular | Deficiente Malo NIA
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1 [Tiempo de entrega del producto SO
1.2 |Calidad del producto &~
1.3__|Tiempo de realizacién del servicio 25
1.4 Calidad del servicio
1.5 |Personal calificado é
Item Descripclon Excel; Bueno Regular | Deficiente Malo NIA
2 PERSONAL D
2.1 |Presentacion clara y oportuna de lo requerido $<
22 |Presentacion personal personal S<
2.3 |Conocimiento del personal que dirigue SZ‘
ftem Descripcion Excel Bueno Regular | Deficiente Malo N/A
3 CUMPLIMIENTO L3
3.1 |Tiempo de llegad b
3.2 |Organizacién del evento
3.3 |Interacion con el publico =2

Cuales considera usted gue son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al producto y serviclo ofrecido

pesond ] cadad 2] Producte———]
Mercén[ ] seido[—] Cumplimients ]

Ti i i i

lene alguna sugerencia o para el mej de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agrad:
gradecemos de anlemano por la atencién y la colaboracién de esta encuesla.
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gestrategna FORMATO

ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Fecha:

Cliente: Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH)
Persona encuestada: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO b

Casle, ik

Sonocer su opinidn sobre el servicio. el cume

niemto, la puntualidad y los producios
De esta manera pocemcs lograr e} mejcramients y satisfacer sus necesidades.

P22 resiizar esia actividades soiciamos alguncs minutos de su tiempo en 13 elaboraditn de esla .
encussta, Sor faver indeue con una X Iz calficacidn cus considars entre Excelente, Bueno, Regular,
oar3 108 sguentes tems:

Penssnds sempre en prestarie un buen senvico, estamos realizando una encuesta de satisfaccién al cliente, con el fin de

Deficente y Malo

Descripcién Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo NA
.-
4
S
X
S &
e o
Descripcién Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo NA
PERSONAL
Srassniaciin Cae y cocruma de lo requerido b4
22 |Pressniacon petscnal petsonal p 4
23 |Conccmiento cel perscnal que dirfigue ¥
ftem Descripcion Excel: Bueno Regular | Deficiente Malo NA
3 CUMPLIMIENTO
3.1 |Tiemoc de lecada b3
32 |Crgenzacin del events y A
3.3 limeracion con el publco Y

Tiene alg

S iao io para el mej "

Cuzles considera usted que son las fortzlezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuante 2l producto y servicio ofrecido

e caneac ] Producto )
sencte L] sevieo K] Cumptmienta ]

1 de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agrade

CEMOS CR BMlemans por Ia atencién y la colaboracié

de esla er ta.
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¥ estrategia

y logistica de eventos

de sus eventos

El engranaje perfecto para el éxito
g@qlrategla FORMATO
y logistica en evenltos ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE
echa:
diente: Instituto Colombi de Antropologla e Historia (ICANH)
lersona encuestada: DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO Nomt NS urllei o &
‘ensando siempre en prestarle un buen servicio, lizando una er 1a de satisfaccion al cliente, con el fin de
onocer su opinidn sobre el servicio, ¢l cumplimiento, la puntualidad y los produdos
)e esta manera podemos lograr el mej liento y f sus
*ara realizar esta actividades solici inutos de su tiempo en la elaboracién de esta

incuesta. Por favor indique con una X 1a caliﬁcadbn que considera entra Excelente, Bueno, Regular, Deﬁdenlc y Malo
»ara los siguientes items:

ftem | Descripcién | Excel Bueno Regular | Deficiente |  Malo NIA
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1 |Tiempo de entrega del producto ~/
1.2 |Calidad del producto v
1.3 |Tiempo de realizacion del servicio X
1.4 |Calidad de! servicio W
1.5 |Personal calificado .4
ftem D pcion ! Bueno Regular | Deficlente Malo N/A
2 PERSONAL
21 Presentacion clara y oportuna de lo requerido /
22 |Presentacion perscnal personal N
23 |Cenodimiento del personal gue dirigue e
X
ftem Descripcion ‘Excel Bueno Regular | Deficiente Malo NA
3 CUMPLIMIENTO
31  |Tiempo de llegada v Y
3.2 |Organizacion del evento §v
33 |interacion con el publico v
Cuales considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto al producto y servicio ofrecido
Pesonal ] Caldad[ ] Producto ]
e e S s — Cumptimiento ]
Tiene al, "
guna sugerencia o para el mej de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:
A A, da
1 por la atencién y Ia colab i6n de estn

Direccion: Calle 150 No 45— 18 Oficina: 401

Celular: 3174334471 Correo: gerencia@estrategiaylogistica.com
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estrategia

y logistica de eventos

" El engranaje perfecto para el éxito de sus eventos

?estrategia

y Dgistca an eventlos

FORMATO

ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Fecha:

D3-6(2- =21 .

Cliente: Instituto Col

ria (ICANH)

de Antropologia e Hi
DIA DE LA FAMILIA TIERRA DENTRO

Persona d

Neamb

,10., A\\e Yo Vieez

Pensando siempre en prestarie un buen servicio, estamos realizanco una encuesta de satisfaccion al cliente, con el fin de
conocer su opinién sobre el servicio, el cumplimi lf, id ‘ylt_n.—‘ ¢!
De ests manera p lograr el mej y $ sus

Para realizar esta actividades solicitamos 2iguncs minutos da su tiempo en I3 elaboracién de esta

para los siguientes items:

encuesta, Por faver indique con una X Ia calificacion que considere entre Excelente, Bueno, Regular, Deficente y Malo

Item Descripeion Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo NA
1 SERVICIO Y PRODUCTO
1.1 |Tiempo de entrega del prod A
1.2 |Calicad del producto A
1.3 |Tiemoo ce 5n del servicio X
1.4 __|Calicad del servicio 2
1.5 |Personal calificaco
ftem Descripcién Excelente Regular | Deficiente Malo NA
2 PERSONAL
2.1 |Presentacién clara y oportuna de lo requerco X
2.2 |Presentacion perscnal personal 1
23 |Conocimiento del personal gue dirigue x
Item Descripcién Excelente | Bueno Regular | Deficiente Malo NA
3 CUMPLIMIENTO
a1 Tiempo ce llegada >
32 |Crganizacion del evento X
3.3 |interacion con el publico "4

Cuales considera usted que son las fortalezas de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS en cuanto 2l producto y servicis ofrecido

e E— cancad[_~ ] producto ]
seencién[ 3 ] Servico %] Cump —
Tiene alguna sug iao para el mej

de ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS SAS:

Agradecemos de

por la at &

y la colaboracién de esta er ta.
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